Sdéleni klientum ze dne 1.7.2018
Vazena klientko, vazeny kliente,

dovolte nam Vas informovat o tom, jak VHLED, z.s. (dale jen ,,my* nebo ,,naSe
organizace*) v souvislosti s vykonem nasi ¢innosti zpracovavame Vase osobni tdaje.

Smyslem tohoto sdé¢leni je poskytnout Vam informace zejména o tom, jaké osobni
udaje shromazd'ujeme, jak s nimi nakladame, z jakych zdroju je ziskavame, k jakym
ucelim je vyuzivame, komu je smime poskytnout, kde muzete ziskat informace o
Vasich osobnich udajich a jaka jsou Vase individualni prava v oblasti ochrany
osobnich udajt.

Seznamte se prosim s obsahem tohoto sd€leni s tim, Ze veskeré Vase ptipadné dotazy
radi a ochotné zodpovime v naSem sidle na adrese Sdmova 210/6, 101 00 Praha 10, e-

mailu [osobnidata@samovka.cz] a/nebo telefonu [+ 420 271 745 099].

K dispozici je Vam rovnéZ na§ povéienec pro ochranu osobnich udaji, pan
Ing.Michal Maly, email: [dpo@samovka.cz], telefon [602245788].

l.
Obecné informace

Nase organizace je s ohledem na svou c¢innost povinna zpracovavat nékteré osobni
udaje, a to zejména pro ucely plnéni poslani organizace a smluvnich povinnosti.
V tomto ohledu bychom Vam bez poskytnuti VaSich osobnich udaji své sluzby
nemohli viibec poskytnout.

My déle Vase osobni udaje zpracovavame téZ nad ramec naSich povinnosti, a to pro
ucely péce o Vas a naSe ostatni klienty. K tomu pottebujeme ziskat Vas souhlas.
S ohledem na zaméfeni nasich sluzeb bude respektovana hranice vékové vyzralosti
k udileni platného souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji bez souhlasu zékonnych
zastupci subjektti udaji.

I.1.  Zasady zpracovani osobnich adaju

Pfi zpracovani Vasich osobnich tdaju ctime a respektujeme nejvyssi mozné standardy
ochrany osobnich udajii a dodrZzujeme zejména nasledujici zasady:

(a) Vase osobni udaje vzdy zpracovavame pro jasn€ a srozumitelné stanoveny
ucel, stanovenymi prostiedky, stanovenym zplisobem, a pouze po dobu,
kterd je nezbytna vzhledem k ucelim jejich zpracovani; zpracovavame
pouze presné osobni udaje klientd a mame zajisténo, Ze jejich zpracovani
odpovida stanovenym uceliim a je nezbytné pro naplnéni téchto uceld;

(b) Vase osobni udaje chranime jako utajované informace; proto
zpracovavame osobni udaje klientd zplisobem, ktery zajiStuje bezpecnost
téchto udaji a ktery zabraniuje jakémukoliv neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim tdajim klientt, k jejich zmén¢, zniceni ¢i



1.1.

ztraté, neopravnénym pienosim, kjejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti;

(c) vzdy Vas srozumitelné informujeme o zpracovani Vasich osobnich udaju a
o Vasich narocich na presné a Uplné informace o okolnostech tohoto
zpracovani, jakoz 1 o Vasich dalSich souvisejicich pravech;

(d) v nasi organizaci jsme nastavili a dodrzujeme odpovidajici technicka a
organizacni opatfeni, aby byla zajiSténa uroven zabezpeceni odpovidajici
potencionalnim rizikim; veskeré osoby, které piichazeji do styku
S osobnimi 1udaji klientd, maji povinnost dodrzovat mlcenlivost o
informacich ziskanych v souvislosti se zpracovavanim téchto tidaj.

1.
Informace o zpracovani osobnich udaju

Informace o spravci

Spravcem Vasich osobnich udajt jsme my, tj. VHLED, z.s., se sidlem Samova 210/6,
101 00 Praha 10, IC 266 54 261.

1.2.

Udely zpracovavani a pravni zaklad pro zpracovani
11.2.1. Zpracovani osobnich udajii bez Vaseho souhlasu

Jde zpravidla o situace, kdy jste ndm povinni pfedat urcité osobni udaje jako
podminku toho, abychom Vam mohli poskytnout svou sluzbu, ptipadné kdy
jsme opravnéni zpracovavat VaSe osobni udaje ziskané jinym zpisobem.

(a) Vase osobni Udaje jsme opravnéni ze zakona zpracovavat bez VaSeho
souhlasu pro nasledujici ucCely dodrzeni naSich prévnich povinnosti,
zejména

(i) predchazeni vzniku $kod na majetku nasi organizace;

(i) prevence podvodného jednani, kterému muze byt naSe organizace
vystavena;

(iii) splnéni pfipadné povinnosti pii identifikaci a kontrole klienta dle
zakona o nckterych opatienich proti legalizaci vynosi z trestné
¢innosti a financovani terorismu;

(b) Uzavieni nebo plnéni smlouvy s Vami.
Jde zejména o faktickou realizaci smluvniho vztahu nebo jiné plnéni
smlouvy mezi na$i organizaci a Vami. Osobni udaje jsou potiebné m;.
K tomu, aby bylo mozné smluvni vztah uskutec¢nit bez nepiiméfenych

pravnich rizik, v¢etné jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy s Vami.

(c) Ochrana prav a pravem chranénych zajmu, zejména pro



(1) ochranu prav a pravem chranénych zajmt naSi organizace,
vymahani pohledavek, realizace zajisténi nebo jiného uplatnéni
pohledavek, rozvoj a vyvoj poskytovanych sluzeb;

(if)  teSeni veskeré sporné agendy, zejména pro ucely vedeni soudnich ¢i
jinych spord.

(d) Nase opravnéné zajmy.

Jde zejména o situaci, kde existuje smluvni / zdkaznicky vztahu mezi
Vami a nasi organizaci.

11.2.2. Zpracovani osobnich tidaji s Vasim souhlasem

Jde zpravidla o situace, kdy dobrovolné¢ souhlasite stim, abychom
zpracovavali Vase osobni udaje. Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovava nase
organizace Vase osobni udaje pro nasledujici ucely:

(@) péce o klienty; jde o aktivity, které nepfedstavuji plnéni smlouvy

(b) nabizeni produkti a sluzeb; jde zejména o $ifeni informaci, nabizeni sluzeb
nasi organizace, a to ruznymi prostiedky (poStou, -elektronickymi
prostfedky vcetné¢ elektronické posty a zprav zaslanych na mobilni
zatizeni, telefonickym hovorem a prostiednictvim webovych stranek).

Poskytnuti osobnich 0dajli pro ucely plnéni smlouvy a poskytnuti osobnich
udaju pro ucely pée o Vas jsou naSim smluvnim pozadavkem a jejich
neposkytnuti mize ve svém dusledku vést k neuzavieni smlouvy nebo
neposkytnuti adekvatni péce.

11.3.  Rozsah zpracovavanych osobnich tidaji klienti

Nase organizace zpracovava Vase osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni
vySe uvedenych uceld. Zpracovavame kontaktni udaje (kontaktni adresy, telefonni
Cisla, e-mailové a faxové adresy ¢i jiné obdobné kontaktni udaje), identifikaéni
udaje (jméno, piijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, u klienta fyzické
0soby — podnikatele také IC a DIC) a kamerové zaznamy.

11.4.  Zpisob zpracovani osobnich udaji

Zpusob, kterym naSe organizace zpracovava Vase osobni tdaje, zahrnuje manualni i
automatizované zpracovani v informacnich systémech nasi organizace a ve fyzické
podobg.

VaSe osobni udaje zpracovavaji predev§im zaméstnanci nasi organizace a
V potiebném rozsahu také tieti osoby. Pied jakymkoliv pfedanim Vasich osobnich
udaju tieti osobé vzdy s touto osobou uzavieme pisemnou smlouvu, ktera obsahuje
stejné zaruky pro zpracovani osobnich udajti, jaké v souladu se svymi zakonnymi
povinnostmi dodrZzuje sama naSe organizace.



11.5. Prijemci osobnich idaji

Vase osobni udaje klienttl jsou zpfistupnény zejména zaméstnanctim nasi organizace
v souvislosti s plnénim jejich pracovnich povinnosti, pii kterych je nutné nakladat
S osobnimi udaji klientli, pouze vSak v rozsahu, ktery je vtom kterém piipade
nezbytny a pti dodrzeni veskerych bezpecnostnich opatieni.

Vedle toho jsou VaSe osobni udaje predavany tietim osobam, které¢ se podileji na
zpracovani osobnich udaju klientl nasi organizace, piipadné jim tyto osobni udaje
mohou byt zpfistupnény z jiného dtvodu v souladu se zdkonem.

K pfedavani dochéazi zejména smerem k:
(@) nasi advokatni kancelaii;
(b) nasi ucetni a danové poradenské kancelafi;
(c) zpracovatelim, ktefi nam poskytuji serverové, webové a IT sluzby.

Pied jakymkoliv pfedanim Vasich osobnich udaju tieti osobé vzdy s touto osobou
uzavieme pisemnou smlouvu, ve které upravime zpracovani osobnich udaju tak, aby
obsahovala stejné zaruky pro zpracovani osobnich dajl, jaké v souladu se svymi
zakonnymi povinnostmi dodrzuje sama nase organizace.

11.7.  Pfedavani osobnich idaji do zahranici

Vase osobni udaje jsou zpracovavany na tizemi Ceské republiky a nejsou piedavany
do zemi mimo Evropskou unii.

11.8. Doba zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje klientl zpracovava naSe organizace pouze po dobu, ktera je nezbytna
vzhledem kucelim jejich zpracovani. Pribézné posuzujeme, jestli nadale trva
potieba zpracovavat urcité osobni tidaje potiebné pro urcity ucel. Pokud zjistime, ze
JiZ nejsou potiebné pro Zzadny zucell, pro které byly zpracovavany, udaje
likvidujeme. Interné jsme vSak jiz ve vztahu k ur€itym ucelim zpracovani osobnich
udajii vyhodnotili obvyklou dobu vyuZitelnosti osobnich udajl, pfi jejimZ uplynuti
zvlast peclivé posuzujeme potiebu zpracovavat piislusné osobni udaje pro dany ucel.
V té souvislosti zaroven plati, Ze osobni tidaje zpracovavané pro ucely:

(@) pIlnéni smlouvy zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu
s klientem; dale jsou pfislusné osobni udaje obvykle vyuzitelné po dobu
deseti let;

(b) nabizeni produktd a sluzeb zpracovavame po dobu dispozice platnym
souhlasem; dale jsou pfislusné osobni tidaje obvykle vyuzitelné po dobu
deseti let;

(c) péce o klienty zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu s Klientem;
dale jsou prislusné osobni tidaje obvykle vyuzitelné po dobu deseti let;



(d) ochrana prav a pravem chranénych zajmt formou kamerovych zaznamu;
dale jsou piislusné osobni tidaje obvykle vyuzitelné po dobu tficeti dnd.

11.9. Pravo odvolat souhlas

V tomto sdéleni jsme Vam objasnili divody, pro které potiebujeme Vase osobni tidaje
a ze je pro nékteré Ucely smime zpracovavat jen s Vasim souhlasem. Souhlas se
zpracovanim svych osobnich tdaji nejste nasi organizaci povinni udélit a zaroven jste
opravnéni tento svlij souhlas odvolat. Pfipominame zde, Ze n¢které osobni tidaje jsme
opravnéni zpracovavat k ur¢itym acelim také bez Vaseho souhlasu. Pokud v takovém
ptipadé odvolate svlij souhlas, ukon¢ime zpracovani piislusnych osobnich udaji
k ucelim vyzadujicim piislusny souhlas, avSak mizeme byt opravnéni, nebo dokonce
povinni, tytéZ osobni tdaje nadéle zpracovavat k ¢elim jinym.

V ptipadé, Ze si budete piat odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich tdaju,
obrat'te se prosim na nds V nasem sidle na adrese Samova 210/6, 101 00 Praha 10
nebo na e-mailu [dpo@samovka.cz].

11.10. Zdroje osobnich udaji
Osobni tdaje klientl ziskdvame zejména:
(@) od samotnych klientt;
(b) z vefejné dostupnych zdroju (vefejné rejstiky, evidence ¢i seznamy);

(c) od potencidlnich zajemci o sluzby naSi organizace Vramci
marketingovych akci a kampani;

(d) z vlastni ¢innosti, a to zpracovavanim a vyhodnocovanim ostatnich
osobnich tdajt klientt;

(e) z kamerovych zaznamu.
I1.11. Vase prava Vv souvislosti se zpracovanim VaSich osobnich udaji

VSsechna Vase prava mlzZete uplatnit vV naSem sidle na adrese Sdmova 210/6,
101 00 Praha 10 nebo na e-mailu [dpo@samovka.cz] s tim, ze zaroven mizete
podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je Utad pro ochranu osobnich
udaji (www.uoou.cz).

11.11.1.Pravo na pristup znamend, ze si kdykoliv mlZete pozadat o naSe
potvrzeni, zda osobni udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany,
a pokud jsou, pak za jakymi ucely, v jakém rozsahu, komu jsou zptistupnény,
jak dlouho je budeme zpracovavat, zda mate pravo na opravu, vymaz, omezeni
zpracovani ¢i vznést namitku, odkud jsme osobni tdaje ziskali a zda dochazi
na zaklad¢é zpracovani VasSich osobnich udaji k automatickému rozhodovani,
vcetné piipadného profilovani. Také mate pravo ziskat kopii VasSich osobnich



udajti, ptiCemz prvni poskytnuti je bezplatné, za dalsi poskytnuti pak miizeme
pozadovat pfiméfenou ndhradu administrativnich nakladu.

11.11.2.Pravo na opravu znamena, ze nas kdykoliv muzete pozadat o opravu
¢i doplnéni Vasich osobnich tidajti, pokud by byly nepiesné ¢i netplné.

11.11.3.Pravo na vymaz znamend, Ze musime vymazat Vase osobni udaje
pokud (i) jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovany, (ii) zpracovani je protipravni, (iii) vznesete namitky proti
zpracovani a neexistuji zadné pievazujici opravnéné divody pro zpracovani,
nebo (iv) ndm to ukladd zdkonna povinnost.

11.11.4.Pravo na omezeni zpracovani znamend, ze dokud nevyieSime
jakékoliv sporné otazky ohledné zpracovani Vasich osobnich udaji, musime
omezit zpracovani Vasich osobnich udaju tak, ze tyto mizeme mit pouze
uloZeny a pifipadné€ je miZzeme pouzit z divodu urceni, vykonu nebo obhajoby
pravnich narok.

11.11.5.Pravo vznést namitku znamend, Ze muzete vznést namitku proti
zpracovani VaSich osobnich udaji, které zpracovavdme pro Ucely piimého
marketingu nebo z divodu opravnéného zajmu. Pokud vznesete namitku proti
zpracovani pro ucely piimého marketingu, nebudou jiz VaSe osobni udaje pro
tyto ucely zpracovavany.

1.
Elektronické komunikacni prostiredky

Nase organizace vyuziva v ramci své podnikatelské Cinnosti ¢etné technologie tak,
abyste pro méli k nam a nasim produktiim / sluzbam co mozna nejpohodInéjsi piistup.
Jde zejména o sluzby spojené s uzivanim internetu a S uzivanim socialnich siti.

I11.1. Socidlni sit€. MiZete nds mimo jiné oslovit prostfednictvim riznych
socidlnich siti. Tyto komunika¢ni kandly pouzivame hlavné jako marketingoveé
nastroje, aktualné pies n¢ nedochazi k poskytovani nasich produktti / sluzeb.

V.
Zavéreéna ustanoveni
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IV.1. Toto sd¢€leni se vydava na dobu neurcitou a nabyva ucinnosti dne 1. 6. 2018.

IV.2. Toto sdéleni miizeme kdykoliv zménit formou vydani jeho nového tplného
znéni; jeho aktualni znéni je uvefejnéno na webovych strankach nasi organizace a
soucasn¢ je dostupné vV nasem sidle.

IV.3. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, tykaji se veskeré zde uvedené informace téz
zpracovani osobnich udaji potencidlnich klientt, tj. osob, se kterymi jsme doposud
nenavazali smluvni vztah, ale jsme s nimi jiz v kontaktu. Informace zde uvedené se
VvV pfiméfeném rozsahu uplatni téZ na zpracovani osobnich udaji dalSich osob,
se kterymi je naSe organizace piimo ve styku, ac¢koliv s nimi nemame smluvni vztah
(napft. zastupci pravnickych osob).



